
Q&A
小学生以上の方から体験いただけます。

何歳から体験できるの？Q

服装は動きやすい格好で、足元はスニーカーをおすすめします。

どんな服装で行ったらいいですか？Q

付き添いで入店いただけるのは、
妊婦さんと小学生未満のお子様と車椅子の方に限ります。

付き添いで入ることは可能ですか？Q

ベビーカーは持って入っていただけます。

ベビーカーの置き場などありますか？Q

飲み物は持ち込みいただけますが、
食べ物の持込みはご遠慮頂いております。
入口前のスペースでご飲食ください。

飲食を持ち込むことはできますか？Q

館内は禁煙となります。

館内は禁煙ですか？Q

現在予約の取り扱いはございません。

予約はできますかQ

団体でのご来店をご希望の場合は、
事前にお電話または下記フォームにてご連絡ください。
予約なく団体でご来店の方は当日の状況により
お待ち頂く場合がございます。
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団体は受け付けてますかQ

学生証は必要ですか？Q

障がい者の方は障がい者手帳を受付にてご提示いただきますので
ご持参をお願いします。
※学生の方は学生証もご提示ください。
※障がい者の方の付き添い１名様まで同条件にてご入店いただけます。

障がい者手帳は必要ですか？Q

フリーパスの方は途中退店・再入店が可能ですが、
出口でスタッフにお声がけください。

フリーパスで途中退店・再入店は可能ですか？Q

フリーパスの枚数制限を設けております。
予定数に達し次第販売を終了いたしますので、早めのご来店を
おすすめいたします。

フリーパスの枚数制限はありますか？Q

決定次第ホームページ・SNSにて告知していきますので
来店前にご確認お願いします。

ハイシーズンはいつですか？Q

�回のご利用で�時間の無料サービスとなります。
お帰りの際にスタッフに出口で駐車券をご提示ください。

駐車場サービスはありますか？Q

高校生以上の方は学生証を受付にてご提示いただきますので
ご持参をお願いします。
小学生・中学生の方に関しては身分がわかるものをご提示ください。


